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PRODUKTKOMMUNIKATION

AUS EINEM GUSS

Hager Tehalit setzt auf die Vorteile einer modernen Cross-Media-Publishing-L6sung

// Torsten Bauer, Projektleiter CMP Ha-
ger Tehalit Vertriebs GmbH & Co. KG

,unsere CMP-Lésung spart uns nicht
nur heute schon viel Zeit und Geld.
Sie wird sich in Zukunft als ein echter
Wettbewerbsvorteil erweisen.”

I/l Hager Tehalit steht fur innovative Systemlosungen
in der Elektroinstallationsbranche. Und fur rund
15.000 Produkte allein auf dem deutschen Markt. Bis-
lang glich es einer Sisyphusarbeit, die Produktpubli-
kationen immer auf den aktuellsten Stand zu bringen.
Mit der neuen CMP-Losung EPIM von Viamedici ver-
fugt das Unternehmen nun uber eine zentrale Pro-
duktinformationsplattform, auf der samtliche Text-
und Bilddaten medienneutral abgelegt, gepflegt und
nahezu vollstandig automatisiert in unterschiedliche
Medienformate umgesetzt werden konnen. Indukom
sprach mit dem Projektleiter Torsten Bauer.

Indukom: Herr Bauer, welches waren
die ausschlaggebenden Grinde flr
den Einsatz einer CMP-Lésung in |h-
rem Unternehmen?

Bauer: Uns ging es in erster Linie um
die Rationalisierung und Verschlan-
kung der Prozesse bei der Produktion
samtlicher Print und Online-Medien
fur das Produktmarketing. Wir suchten
nach einer Losung, bei der alle kom-
munikationsrelevanten Produktdaten

an zentraler Stelle modular und me-
dienneutral hinterlegt, verwaltet und
abgerufen werden konnten. Unser

Ziel war es ferner, bei der Produktion
von Print- und Onlineangeboten einen
moglichst hohen Automatisierungs-
grad zu erreichen. All dies kdnnen
CMP-Datenbanksysteme heute leis-
ten.

Indukom: In welchen Aufgabenfeldern
setzen Sie |hre CMP-Lésung bisher
ein?

Bauer: Aktuell setzen wir das System
zur Realisierung von Preislisten, Pro-
duktkatalogen und -broschiren in der
Printfassung



fur den deutschen Markt ein. Auch die kommenden
Hauptkataloge 2008 werden ulber unsere CMP-L6-
sung realisiert werden. Da wir das System erst Anfang
Januar 2007 produktiv geschaltet haben, nutzen wir
bislang nur einen kleinen Teil der Moglichkeiten, die
EPIM (Enterprise Product Information Management)
bietet. In einem nachsten Schritt werden aus der zen-
tralen Produktinformationsdatenbank heraus dann alle
aktuellen und kinftigen Vertriebskanale, insbesondere
auch Online-Medien in allen notwendigen Sprachen
bedient — das System kann entsprechende Uberset-
zungswerkzeuge integrieren. Ferner werden wir Uber
die CMP-L6sung unseren Kunden im Elektrogrofshan-
del E-Procurement-fahige Daten in unterschiedlichen
Formaten liefern kdnnen — das entsprechende
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Projekt [auft im Sommer an, sobald wir alle Produkt-
daten in das neue System eingestellt haben.

Bauer: Vor der Einfiihrung der Crossmedia-Daten-
bank wurden Daten handisch gepflegt und verarbeitet.
Produktdaten wie Preis oder Bestellnummer wurden

manuell aus dem SAP-Warenwirtschaftssystem her-
ausgezogen, technische Informationen zumeist aus
unserer selbstentwickelten Produktdatenbank. Samt-
liche Texte waren lediglich in DTP-Programmen hin-
terlegt — kurz eine sehr zersplitterte untbersichtliche
und nicht vernetzte Datenstruktur. Dies bedeutete bei
der Erstellung eines neuen Produktkatalogs jedes Mal
viel Papier aus ganz unterschiedlichen Quellen, die in
langwieriger Kleinarbeit sortiert und zusammengefihrt
werden mussten.

Das Team zur Erstellung der Online-Medien arbeitete
vollig unabhangig von den Kollegen im Print-Bereich.
Das Resultat: Doppelarbeit stand auf der Tagesord-
nung. Der ganze Prozess war sowohl vom damit ver-
bundenen Zeit- als auch Kostenaufwand nicht lan-
ger akzeptabel. Mit der neuen Ldsung hat sich dies
grundlegend geéndert.Uber Schnittstellen greift das
CMP-System auf das Warenwirtschaftssystem und
die Produktdatenbank (PDM) zu und holt sich alle re-
levanten Informationen.Die gesamte Datenpflege wird
mittelfristig dezentral am Entstehungsort erfolgen, mo-
mentan arbeiten wir noch mit einer Ubergangslésung.
Auch alle weiteren Text- und Bilddaten, die in unseren
Publikationen Verwendung finden — Marketingtexte,
Ausschreibungstexte, Preisinfos der Landergesell-
schaften — werden vom jeweiligen Fachverantwort-
lichen in digitalisierter Form in die CM-Datenbank
eingespeist und medienneutral hinterlegt. Auert nun
einer unserer Marktmanager den Wunsch nach einem
neuen Produktkatalog, kénnen wir nahezu vollauto-
matisiert innerhalb kirzester Zeit die gewiinschte Pu-
blikation im bendtigten Medienformat erzeugen.

Bauer: Alles lauft reibungslos. Wir haben den ersten
Produktkatalog in absoluter Rekordzeit tiber das Sys-
tem produziert. Das Ganze in einer Top Qualitat. Der
hierfir definierte Workflow, der bedeutend weniger
Abstimmungsaufwand erfordert als friiher, spielt sich
immer besser ein.



Alle Personen, die bereits mit der CMP-L&ésung arbei-
ten, sind absolut Uberzeugt von ihren Mdglichkeiten.
Diese hohe Akzeptanz ist sehr wichtig fir die weitere
Integration des Systems in die anderen Aufgaben-
felder.

Indukom: Welchen wirtschaftlichen Mehrwert liefert
die Crossmedia-Datenbank lhrem Unternehmen?

Bauer: Durch die zentrale Datenhaltung und die ver-
schlankten Prozesse zur Datengewinnung sparen wir
erheblich Zeit und Geld. Die Produktinformationen
missen lediglich einmal gepflegt werden und sind
dann beliebig oft fur alle Vertriebskanale verwendbar.
Weitere Zeit- und Kosteneinsparungen ergeben sich
aus den jetzt grofitenteils automatisierten Prozessen
zur Herstellung von Print- und Online-Medien.

// Die Hager Tehalit Haupt kataloge: Dank der CMP-Lésung klinftig
nahezu vollautomatisiert, in Rekordzeit und zu deutlich reduzierten

Kosten produziert.

Dies hat nicht nur zur Folge, dass wir keine externen
Dienstleister mehr beauftragen missen, sondern be-

deutet auch, dass wir etwa mit unseren Neuprodukten
viel schneller in Handler-Shops, Online-Portalen oder
Zuliefererkatalogen vertreten sein werden — ein echter
Wettbewerbsvorteil. Ein weiterer wichtiger Punkt: Die
Qualitat der Publikationen ist jetzt deutlich héher, die
Fehlerquote stark reduziert. Und: Unsere Mitarbeiter
kdnnen nun jederzeit schnell auf konsistente, aktu-
elle Produktdaten zugreifen. Nach unserer Planung
werden sich die Kosten flir die Anschaffung des Pro-
gramms bereits nach zwei bis drei Jahren amortisiert
haben.

Indukom: Was gab den Ausschlag fir das CMP-Pro-
dukt EPIM von Viamedici?

Bauer: Wir haben uns im Vorfeld sehr intensiv mit an-
deren Unternehmen unterhalten, die bereits mit CMP-
Lésungen arbeiteten — unter anderem auch mit EPIM.
Das Feedback auf das Produkt fiel durchwegs positiv
aus. Es bietet XML als Standard und verfugt Gber eine
benutzerfreundliche Programmoberflache sowie eine
zertifizierte SAP-Schnittstelle. Damit passt es sehr gut
in unsere Systemlandschaft.

Nachdem das halbjahrige Pilotprojekt zu unserer volls-
ten Zufriedenheit verlaufen war, haben wir uns endgdl-
tig fir das Viamedici-Produkt entschieden. Eine Rolle
spielte dabei auch das Uberzeugende Schulungskon-
zept des Software-Anbieters. Die Lésung bietet zu-
dem die nétige Zukunftssicherheit: Sie ist flexibel und
skalierbar fir eine wachsende Zahl von Produktdaten,
Benutzern, Sprachen und Medienformaten.

Indukom: Herr Bauer, wir danken lIhnen fiir das Ge-
sprach! (mw)



Torsten Bauer, Projektleiter CMP

Hager Tehalit Vertriebs GmbH &
Co.KG
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Hager ist der Markenhersteller von innovativen Systemlésungen fiir Energie- Hager Tehalit Vertriebs
verteilung und Schalt- und Schutzgerate sowie Gebaudesteuerung in Wohn- GmbH & Co. KG

ur\d Zweckbauf[en..Architekten, Planer, EIekt_rgtechniker _und Bguherre‘n ver- Werkhofstrasse 8-12
binden weltweit mit der Marke Hager Qualitat, Innovation, Sicherheit und ]
Montagefreundlichkeit. 2006 erzielte das Unternehmen mit weltweit 25 Pro- ~ 66440 Blieskastel
duktionsstatten, 40 Vertriebsorganisationen und 9.500 Mitarbeitern einen Tel: 06842 945-0
Umsatz von > 1 000 Mio. €. Fax: 06842 945-7666

www.hager.de

viamedici

CROSS MEDIA PUELISHING

Viamedici ist auf Losungen fiir Cross-Media-Publishing spezialisiert. Im Mit- Viamedici Software GmbH

telpunkt des Portfolios steht die Kommunikationsplattform Viamedici EPIM, Hertzstrasse 14-22
mit der Produktinformationen zentral verwaltet und in beliebigen Medien D-76275 Ettlingen
pUbliZiert werden kénnen. Telefon: +49 7243 9498-0

Telefax: +49 7243 9498-99
E-Mail: info@viamedici.de

www.viamedici.de




